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 慈濟大學日誌 

時 間： 115 年 04月 29日(星期三) 

◎AI世代下的社區工作 

此次參與學術演講的人員共計 12 位，演講者提到:在 AI（人工智

慧）科技鋪天蓋地的世代，傳統上強調「人際溫度」與「在地連結」的

社區工作，正面臨一場前所未有的數位轉型。這是一場挑戰，更是一次

重新定義「陪伴」與「賦能」的契機。。 

過去，社區工作者常被埋沒在繁瑣的行政庶務、數據統計與活動企

劃中。AI 的導入，如同為社區裝上了智慧大腦： 

  ●精準需求預測： 透過大數據與 AI 演算法，社區能更敏銳地捕捉高風

險家庭、獨居長者的潛在需求，從「被動通報」走向「主動預防」。 

  ●優化資源分配： 無論是物資媒合、志工排班，還是長照據點的路線

規劃，AI 都能提供最佳化方案，讓有限的社區資源發揮最大效益。 

  ●創新服務體驗： 智慧生成技術可以協助社區快速設計在地導覽教

案、高齡互動遊戲，甚至利用語音機器人為長者提供 24 小時的陪伴

與日常提醒。 

然而，AI 終究只是工具，無法取代社區工作中最重要的「人

味」。 

社區工作的本質，是建立人與人之間的信任、凝聚集體意識，並

促進社會包容。這些需要深刻的同理心、傾聽與情感支持，是冰冷的

程式碼與演算法永遠無法複製的。 

如果過度依賴科技，反而可能拉大社區內的「數位落差」，讓不擅

長使用智慧科技的弱勢族群更加孤立。因此，AI 世代下的社區工作

者，核心任務不再只是提供服務，而是成為「數位橋樑」——引導居

民跨越數位鴻溝，確保科技的便利能平等的惠及每一個人。 

AI 世代的社區工作，並非要用科技取代人力，而是要達成「科技

賦能，人性引領」的虛實整合。當 AI 幫忙處理了繁瑣的數據與行

政，社區工作者將能釋放出更多時間與精力，回歸到最核心的本質：
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走到居民身邊，握住他們的手，傳遞那份 AI 永遠無法模擬的在地溫

度。 

(文/照片：社工系) 
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基本資料表 

活動主題 學術演講 

活動日期及時間 2026/05/06 活動地點 2C315 

參與總人數 12 人 

演講主題/主講者 健康促進在生命歷程中的實踐：跨場域與跨文化中的資源與支持

觀點/蔡旻倩博士 

照片原始檔 (    )已寄送     (  ✓  ) 上傳雲端硬碟(       ) 

SDGs 對應項目 □SDG1  □SDG2 □SDG3  ■ SDG4  □SDG5  □SDG6   

□SDG7  □SDG8  □SDG9  □SDG10 □SDG11 □SDG12  

□SDG13 □SDG14 □SDG15 □SDG16 □SDG17  

□未符合 SDG項目 

注意事項  
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⮚整體滿意度 

 

滿 

意

度

項

目 

1.活動內

容能兼顧

理論與實

務 

 

2. 講師具

有充分的授

課技巧 

 

3. 講師授

課能引發

我的學習

興趣 

 

4. 講師能與

學員具有良好

互動 

 

5. 本次專題演講印象深刻

的內容是什麼？或是想對講

師回饋什麼 

 

分

數 

4.4 4.4 4.5 4.5 自由分享 

 


